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Trabajo de cuidado y vejez: condiciones laborales de los cuidadores, dinamicas

organizacionales y devaluacion social en el contexto de Bogoté, Colombia

La investigacion contribuye al conocimiento de las condiciones laborales de los cuidadores
de ancianos en el contexto de organizaciones gerontoldgicas privadas con y sin animo de
lucro y analiza el efecto que puedan tener sobre el desarrollo humano las dinamicas
organizacionales administradores, cuidadores y adultos mayores. El estudio analiza seis
casos: tres organizaciones con Y tres sin animo de lucro y se distribuyen entre los estratos
socioecondémicos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bogota. Se realizan entrevistas y un taller con un
grupo focal de cuidadores, enfocando el estudio en la identificacién de las siguientes
categorias analiticas: implicaciones del trabajo emocional y corporal; rasgos de la ética del
cuidado en las organizaciones y en los cuidadores; implicaciones de la institucionalizacion

de los adultos mayores; nivel de reconocimiento y profesionalizacion del trabajo de cuidado.



Los pocos analisis existentes para el caso especifico del trabajo de cuidado en Colombia y/o
en Bogota, sustentan la importancia de ahondar en investigaciones en este pais que
promuevan el conocimiento de la problemaética del trabajo de cuidado en general, y el

cuidado en ancianos en particular.

El interés en este trabajo especificamente es indagar sobre las condiciones de vida de los
cuidadores y cuidadoras, haciendo un analisis de sus realidades y de las dinamicas que
ofrecen las organizaciones en las que trabajan, con el fin de establecer la forma en la cual el
trabajo de cuidado es valorado -0 no- dentro de nuestra sociedad. Cabe entonces preguntarse
¢cuales son las dindmicas organizacionales y caracteristicas y como se reproduce la

devaluacion social del trabajo de cuidado de ancianos?
Objetivo general:

Describir las caracteristicas del trabajo de cuidado de ancianos y las dindmicas
organizacionales que contribuyen —o0 no- a la reproduccion de la devaluacion social de esta
actividad, teniendo como referente las condiciones econémicas, sociales y laborales de los

cuidadores.
Objetivos especificos

a. Determinar cémo son las condiciones de trabajo y de vida de los cuidadores de
ancianos que son formalmente remunerados y que estan trabajando en Bogota en 3
organizaciones privadas con y 3 sin animo de lucro.

b. Analizar el entorno socioecondémico de estos trabajadores de cuidado de ancianos.

c. Establecer qué papel juegan las dindmicas organizacionales de estas entidades en la
problematica del cuidado de ancianos.

d. Indagar sobre las percepciones de otros actores involucrados en estas dindmicas del
cuidado: administradores y adultos mayores.

e. Consolidar una base de datos de las organizaciones de cuidado de ancianos existentes

en Bogota.

Metodologia:



El estudio hace una aproximacion cualitativa enfocada en 6 casos seleccionados del universo
de entidades privadas registradas ante la Camara de Comercio de Bogota como dedicadas al
cuidado de ancianos y que renovaron su matricula mercantil en el afio 2012. Se toman 3
organizaciones gerontoldgicas® con animo de lucro y 3 sin animo de lucro, de estratos
socioecondémicos 3,4 y 5 de la ciudad, con no mas de 30 adultos mayores al interior de las
cuales se observan las dindmicas organizacionales y las actividades del personal contratado.
La técnica de recoleccion de informacion son las entrevistas semiestructuradas que se
realizan en cada entidad al administrador o encargado, dos cuidadores y dos ancianos (5
entrevistas por entidad, para un total de 30 entrevistas). De igual forma se desarrolla una

sesion de grupo focal con un cuidador de cada entidad.

La investigacion aln esta en desarrollo, se esta realizando trabajo de campo y se espera
obtener resultados definitivos a inicios de 2013 que seran incluidos en la ponencia final. Por
el momento, se han realizado algunas entrevistas piloto a cuidadoras y adultos mayores que
muestran algunos indicios de lo que anticipa la teoria: existe una marcada falta de
profesionalizacion de estos servicios y este hecho se acomparia de la falta de reconocimiento
social y econdmico del cuidador. La familia de estas trabajadoras muchas veces busca
promover un cambio en la actividad laboral hacia un campo mas reconocido social y
econdmicamente, en esta medida, el trabajo de cuidado se percibe como temporal o pasajero

mientras se logra escalar hacia mejores ocupaciones.

La ética del cuidado se refleja en las opiniones de los entrevistados como un componente
gue consideran necesario a la hora de realizar estas tareas y lo resaltan como valor agregado
de su trabajo, sin embargo los espacios de tiempo y lugar que brindan las instituciones para

desarrollar esta ética son muy limitados.

Por su parte, los adultos mayores muestran una profunda inconformidad frente a su
participacion en el proceso de toma de decisiones que los llevé a ser internados en la
institucién, expresando que su autonomia ha sido menoscabada en las Gltimas etapas de su

vida. Por lo tanto, no siempre simpatizan con sus cuidadores ni con las rutinas que les

! Los centros gerontoldgicos, a diferencia de los geriatricos, no implican una especializacién médica. Son los
primeros los que se estudiaran en este trabajo.



impone la organizacion. Igualmente, todos han afirmado que prefieren ser cuidados por
mujeres en la medida en que sienten que es mas natural y que lo hacen mejor que los
hombres, sobre todo cuando dicho cuidado implica algun tipo de contacto fisico. Aunque no
se han encontrado sefialamientos de maltrato, podria afirmarse que, a nivel general, frente a

la dignidad del anciano todavia hay mucho por mejorar.

En cuanto a la elaboracion de la base de datos, hasta el momento, se han rastreado via
internet en Bogotd unos 576 hogares geriatricos privados. Solo algunos se han registrado
alguna vez ante la Camara de Comercio de Bogota-CCB- (unos 387, segun el Registro Unico
Empresarial), y, hasta octubre de 2012, solamente 162 habian renovado su matricula
mercantil del afio 2012.
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